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ARTICULO 1°. AMBITO DE APLICACION

Este REGLAMENTO rige para todo lo concermente al suministro de rg;;g, é ca, e 4;]
territorio de la PROVINCIA DE MENDOZA, por parte de la empresa conléq} ';/en,,ade
“LA DISTRIBUIDORA”, a toda persona fisica o juridica, sucesionesy,: agmpaéxones df’
colaboracion y uniones transitorias de empresas, en adelante “EL USUART@*’"“*qﬁe posea
instalaciones conectadas a -las redes de distribucidn, sin perjuicio de convenios especiales
autorizados legal o reglamentariamente.

ARTICULO 2°. TITULARIDAD DEL SUMINISTRO

a) Titularidad del Suministro

Serd TITULAR del suministro el propietario o adjudicatario de la cosa mueble o inmueble a la
que se conecte el servicio o se destine la energfa.

El TITULAR serd considerado normalmente como EL USUARIO del suministro a todos los
efectos del presente REGLAMENTO. Cuando EL USUARIO no sea TITULAR del suministro,
LA DISTRIBUIDORA podra exigir lo dispuesto en el Articulo 8° de este REGLAMENTO.

b) Cambio de Titularidad

El TITULAR del suministro que transfiera la propiedad del bien al cual se halla conectado €l
suministro, deberd comunicarlo fehacientemente a LA DISTRIBUIDORA, suscribiendo en el

acto de transferencia, conjuntamente con el nuevo titular, el formulario que se agrega como
ANEXO “A’-del presente.

LA DISTRIBUIDORA podré intimar el cambio de titularidad cuando corresponda, y exigir el
cumphmlento de las disposiciones vigentes. En caso de no hacerlo se hard pasible de las
sanciones reglamentarias que determine el EPRE

ARTICULO 3° CONDICIONES GENERALES PARA:- EL SUMINISTRO

LA DISTRIBUIDORA suministrard energfa eléctrica cuando EL USUARIO se encuentre
. encuadrado en las siguientes condiciones generales:

a) Suministros Ordinarios
Cuando EL USUARIO acredite Ia posesion o tenencm legal del inmueble o instalacién para la

el cual se solicita el suministro y mientras dure su derecho de uso.

b) Suministros Provisorios
Cuando EL USUARIO requiiera la energia’ eléctrica para la ejecumén de obras el suministro se

otorgaré al propietario del inmueble o instalacion y a-la persona que ejerza la direccién de la )

misma quedando ante LA DISTRIBUIDORA, ambos como responsables en forma solidaria.
¢) Suministros Transitorios

Cuando EL USUARIO requiera la energia eléctrica en carécter no permanente para usos tales-

como: exposiciones, publicidad, fenas, circos, etc., el suministro- se otorgard a quien pueda
acreditar la autorizacidn pertinente para ejercer la actividad motivo de la solicitud de suministro.

d) Suministros Comunitarios v

En los casos de urbanizaciones o loteos comprendide
N°5764, el suministro se otorgard a nombre de las pel
: _calldad de “representantes”, segiin los términos del A

lo-B° de la: leyN°5249
¢) Suministros Precarlos o

por las leyes -provinciales N°5249 y
agho uniones vecinales que revmtan la
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tenencia del inmueble o instalacién, con la presentacion de un certificado de d 6rme=1h€r”;x%idéd1do
por Autoridad competente o instrumento equivalente, ademds de acreditar poseer el permiso

- municipal habilitante para la conexién eléctrica a su vivienda.

ARTICULO 4°. CONDICIONES PARA LA HABILITACION

Para la habilitacién del suministro el Solicitante debera acreditar:

a) Documentacién fehaciente que permita su clasificacién en alguno de los tipos de
suministros a que hace referencia el Articulo 3° del presente REGLAMENTO.

b) No tener deudas pendientes con LA DISTRIBUIDORA o su Antecesora por suministro de
energia elécirica u otro concepto resultante de este REGLAMENTO.

..€). Tener regularizados con LA DISTRIBUIDORA o su Antecesora, tanto técnica como legal y
administrativamente, todos los compromisos emergentes de las ampliaciones y/o extensiones
que hayan sido necesarias realizar. _

d) Acreditar el cumplimiento de las disposiciones municipales vigentes, en lo que respecta a las
instalaciones internas.

e) Cumplir con los plazos y requerimientos técnicos que Ja “Conexién a la red” o el servicio
exijan segiin la normativa vigente.

f) Abonar el “Cargo por Conexién” de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.

g) Firmar la Solicitud de Suministro y, de ser necesario, .el. Convenio establecido en el inc. €) del
Articulo 5°, del presente REGLAMENTO, _

h)-Presentar un Certificado emitido por el Departamento Géneral de Irrigacién, en el caso de
solicitud de suministro para Riego Agricola, en el que conste que la perforac:on se encuentra
inscripta en sus registros y autorizada a funcionar como tal,

D Denunciar todos los suministros que tenga a su nombre.

j) Haber efectuado el Depésito en Garantia o haber hecho efectiva la garantia solidaria de sus
obligaciones, si correspondiera de acuerdo alo establecldo en ¢l inc. €) del Articulo 8° del
presente REGLAMENTO. -

ARTICULOS. .  INSTALACION DE CONEXION A LA RED

_a) Aporte inicial . o , ,
En el caso de 1in nuevo Sumlmstro 0 de una Amphamén de Potencla _

a.1) La Distribuidora instalara los conductores de denvamén o ramal desde el punto de

conexion con la red hasta la linea municipal, aéreos o subtenraneos, por lo que percibira

el Cargo por Conexion. Ademdas proveerd el medidor o equipo de medicion, los que

serdn facilitados al USUARIO a simple titulo de depésno y sujetos a las prescripciones
~ que establecen los Cédigos Civil y Penal.

a2) EL USUARIO colocard, siguiendo las normas aprobadas por €l EPRE, todas las
instalaciones necesarias de la linea municipal hacia adentro, hasta el Tablero Principal.
Cafio de bajada, pipeta, rack, aisladores, conductores, caja de medicidn y-linea principal

. hasta el Tablero Pnncmm en las;conexiones con derivacion aérea. Caja de fusibles :“NH”E
. conductores, caja de’ “medicién y linea prmc1 abta el Tablero Principal; em las

~ conexiones con derivacidn subterrénea.. o S
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b) Operacion y Mantenimiento FOLIO 2 T

b.1) LA DISTRIBUIDORA deberé operar y mantener toda la mst&fqmoﬂ"él%ﬁrwca i
el punto de conéxion con la red hasta los bornes de ingreso al instrumento.deprofeccion
del USUARIO en e] Tablero Principal, el cierre ¢ interior de la caja de Medlcwn y ¢l
cierre ¢ interior de la caja de fusibles “NH”.

b.2) EL USUARIO. deberd mantener la instalacién mecdnica dentro de la propledad
objeto del suministro; excluida la caja de medicion y caja de fusibles “NH”,

¢) Maximo de Bajadas y Medidores

No s¢ aceptard més de una (1) bajada en la misma propiedad, salvo que se justifique
técnicamente. Para separacién de servicios deberd colocarse otra caja de proteccién de medicion
acoplada a la existente, hasta un maximo de cuatro (4) cajas. Superado este nimero, se instalara

un gabinete metalico para baterfa de medidores segin Especificacion Técnica aprobada por ¢l
EPRE. _

d) Responsabilidades

Ante probables contingencias que pudieran ocurrir en la instalacién de conexion a la red, queda
expresamente establecido que el limite de responsabilidades estd dado por los bornes de"irigreso
al instrumento de proteccién del USUARIO, contiguos a Ja medicion, en el Tablero Prinicipal de
Ia instalacién eléctrica interior. Queda expresamente prohibido al USUARIO intervenir sobre la
instalacién eléctrica bajo responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA.

¢) Centro de Transformacién y/o Maniobra -

- Cuando la potencia requerida para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento de la
- potencia existente, si tal requerimiento o solicitud supera la capacidad de las redes existentes, y si

razones técnicas asi lo determinan, el solicitante a.requen’nﬁem:o de LA DISTRIBUIDORA,

estara obligado a poner a disposicién de la misma un espacio de dimensiones adecuadas para la

instalacion de un Centro de.Transformacién y/o Maniobra, el que podré ser' usado ademds para
alimentar la red externa de distribucion. Para tal fin se firmai4 un Convenio que fije los términos
y. condiciones aplicables para. la instalacién ‘de” dicho” Céntro, como asimismo el monto y
modalidad del resarcimiento econémico que puedan acordar, por el terreno y/o la obra civil
puesta a disposicion. :

f) Ubicacién de la Medicion

La medicién se instalard en la linea municipal, salvo que razones técnicas Jusuﬁquen lo
contrario. En caso que, la medicién deba ser instalada en el interior de la propiedad, EL
USUARIO debera garantizar el libre acceso de LA DISTRIBUIDORA.

_ARTICULO®. = . DERECHOSDELUSUARIO " ,
En relacion con el suministro de energifa eléctrica EL USUARIO tiene derecho a

a) Niveles de Cahdad de Servicio

Exigir a LA DISTRIBUIDORA la prestacion del servicio de energia eléctrica de acuerdo con lo
establecido en el Contrato de Concesién y, por ello,. queda debidamente autorizado a. instalar

elementos que permitan controlar la Calidad del Servicio de LA DISTRIBUIDORA, aJustandosef

a la metodologia y mediante la utilizacién de equipamiento aprobado por el EPRE, en tanto y en
cuanto dichos elementos no perturben la normal prestacién del servicio a otros USUARIO. La
informacién obtenida en estas condiciones por EL USUAR
_ la ‘incluird en su base de datos y determinard, 4
DISTR_IBUIDORA deberd acred;_tlar al reclamante, -

g0, podré. ser remmda al EPRE quien
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b) Funcionamiento de la Medicion 26 f"/;;f? LS

Exigit a LA DISTRIBUIDORA su .intervencion ante la supuestd, aﬂe{ﬁj@ﬁ,
funcionamiento * de la Medicién instaldda. LA DISTRIBUIDORA &QSE% Cﬁe&q,l"j_‘:{‘,- ma
verificacién del funcionamiento del mismo e informar los resultados al T% ite
considerar éste no satisfactorio el resultado de la verificacion, podra sohcﬂar un com:raste de la
Medicién “in situ”.

Para e] contraste de mechdores 0 equipos de medlclon “in situ”, se deberd verificar la marcha en
vacio y la influencia de la variacion de corriente en los sxgulentes estados de carga:

© 5% deIn aCos®=1

® 100% de In a Cos® =0,5 inductivo

e Jmax a Cosd=1 - ‘
Donde: In e Iméx serdn la corriente nominal y mAxima respectivamente del medidor.

Los errores maxnnos adlmtldos para cada estado de carga a contrastar serdn:

Error Maxnno admisible
Estados de Carga Medidor Clase2 |  Medidor Clase
5% de In a Cos @ =1 o x55% . +2,5%
100 % de In a Cos ® = 0,5 inductivo +5,0%  x2,0%
) Iméx .2 Cos ® =1 ' :1:4,_5,% :Ez,s%

En el caso de existir dudas atn, 0 no estar de acuerdo EL USUARIO con el resultado del
contraste “in situ”, podrd exigir a LA DISTR[BUIDORA su recontraste en laboratorio de
terceros debidamente habilitados por el EPRE, En ese caso se retirard el medidor o. equipo de.
medicién y se efectuard un recontraste de acuerdo con Ia o las Normas de cahdad que fije el 4
EPRE segiin el Articulo N°19 del Contrato de Concemén -

Si el contraste y/o recontraste demostrara que el medidot ¢ equipo de medicién funciona dentro

de la tolerancia admitida, los gastos que origina el contraste “In sitw” y/o recontraste en el

Laboratorio serdn a cargo del USUARIO, :

En todos los casos que se verifique que el ﬁmcmnannento de la medlclén d1ﬁere de los valores
admitidos, conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, se ajustaran las facturaciones
de acuerdo con el Articulo '11° inc. d) de estt REGLAMENTO y los gastos de contraste y
recontraste sérdn a cargo de LA DISTRIBUIDORA. - .-/

De no satisfacerle las medidas encaradas por LA DISTBIBUIDORA, EL USUARIO podra'. .
réclamar al EPRE el control y revisién de las mismas, i

¢) Reclamos - Quejas - Sugerencxas

Exigir a LA DISTRIBUIDORA la debida atencién y procssaxmento de los reclamos, quejas o

sugerencias que considere procedente efectuar. LA DISTRIBUIDORA deberéd cmnphmentar

estrictamente lo que, a este respecto, establece el Contrato’ de Concesion. .
Sin implicar limitacién, LA DISTRIBUIDORA estd obhgada a atender, responder por escnto y

solucionar rapidamente las queJ , reclamos y/o sugerencms de los USUARIOS, efectuados en

forma telefonica, personal o pg }‘ ?pnespondenc1a, sin perjmcm de] derecho del USUARIO de
- concurrir al EPRE.

"En el caso de un reclamo, relac1onad0 con una gestion de chnst » 0 a:ﬁn'reglamemar io hecho- POT"; .
. LA DISTR[BUIDORA sobre su med1c16n, EL USU RIO dellers efectuarlo por escrito.

v,
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En todos los casos EL USUARIO efectuara el reclamo en prime mgtancxa ante

DISTRIBUIDORA. Si considera que no ha sido atendido adecuadamente é‘g{lcw al‘EP-RE

¥ Iﬂd
d) Estimaciones de Consumo (Prorrateo) S o kﬁc‘zﬁ

\
Solicitar, ante la primera lectura real posterior a Consumos Es’umados se le prorrateereldnsumo
registrado entre las tltimas dos lecturas reales y a tarifas de cpoca es decir, a la tarifa vigente al
momento en que debid facturarse realmente el consumo. :

No podrén efectuarse dos (2) estimaciones consecutivas, ni mas de tres (3) estimaciones en el

aflo. Las penalidades por apartamientos, son las que fija la Norma de Calidad de Servicio y
Sanciones del Contrato de Concesion.

¢) Pago Anticipado
Efectuar Pagos Anticipados en forma voluntaria a cuenta de futuros consumos, toméndose al

efecto como base los consumos registrados en los periodos inmediatos anteriores, en los casos en
que las circunstancias lo justifiquen, y siguiendo los procedimientos que establezca el EPRE.

) Resarcimiento por Dafios

Reclamar un tesarcimiento en 6l caso en que se produzcahdafios a sus instalaciones-y/o
artefactos de su propiedad, provocados por deficiencias en la calidad técnica del suministro
imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitados mediante la instalacién en los
mismos de las protecciones de Norma, debidamente reglamentadas por el EPRE. En estos casos,
LA DISTRIBUIDORA debera hacerse cargo-de la reparacién y/o reposicién comrespondiente. La
reparacidn del dafio causado mencionado no eximird a LA DISTRIBUIDORA de que le sean
aplicadas las sanciones regladas en el Contrato de Concesmn.

ARTICULO 7°. OBLIGACIONES DEL US}UARI'_O
En relacion con el suministro de energia eléctrica EL USUARIO debe:

~ a) Declaracién Jurada

Informar correctamente, con carécter de Declaraclén Jurada, los -datos que le sean requendos -
para formalizar Ja Solicitud de Suministro, aportando la informacién que se le solicite, a efectos
de la correcta aplicacién de este REGLAMENTO y de su encuadre tarifario.

Asimismo, deberd actualizar dicha informacién cuando se produzcan cambios en los datos
-iniciales o cuando LA DISTRIBUIDORA asi lo requiera, para lo cual dispondra de un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles administrativos.

b) Pago de Facturas '

Abonar las fagturas por consumo de energia eléctrica dentro del plazo.consignado en las mismas.
La falta de pago a su-vencimiento hard incurrir en mora al USUARIO y-pasible de las- sanciones
- previstas en este REGLAMENTO.

En los casos en que LA DISTRIBUIDORA 1o hubxese emmdo o enviado la factura, a pesar de

que se registre consumo del suministro eléctrico y el USUARIO no la hubiere reclamado, debera

abonar la deuda resultante a la tarifa vigente a la fecha de facturacién normal, sin los recargos
- por mora ni el pago de los intereses compensatorios. - ‘

- ¢) Dispositivos de Proteccion y Maniobra

Colocar y mantener en condiciones de eficiencia, a Ia salida de la caja- de med1c16n y a una
distancia mkimmg, en linea recta, de dos (2) metros, en el Tablero Principal, interruptores y

fusibles o interrup tscgzs autométicos adecuados a la capagida y/o caracteristicas del suministro,
" conforme a los requisitos _establecidos en la reglamentacion pra la eJecuc1én de mstalaclones
. ‘.elccmcas de inmuebles,; debidamente homolog a )
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encuentra el equipo de médicién 1 limpio, iluminado y libre de obstaculos que dificulten la lectura
de los instrumentos. El incumplimiento de estas condiciones, serd causal de suspénsion del
servicio hasta tanto se regularice la situacion, en los términos indicados en el inc. b) del Articulo
10° del presente REGLAMENTO.

¢) Acceso a los Instrumentos de Medici6n

Facilitar el acceso al personal de LA DISTRIBUIDORA, debidamente identificado como tal, al
lugar donde se hallan los instrumentos de medicién a efectos de inspeccionar y/o verificar los
mismos y sus instalaciones. El incumplimiento de estas condiciones, sera causal de suspension
del servicio hasta tanto se regularice la situacion, en los términos indicados en el inc. b) del
Articulo 10° del presente REGLAMENTO.

D Uso de Potencia . -

Limitar €] uso del suministro a la POTENCIA y condiciones técnicas convenidas, solicitando a
LA DISTRIBUIDORA, con suficiente antelacidén la autorizacién necesaria para variar las
condiciones del mismo, acompafiando el Permiso Mumclpal por "Aumento de Potencia”
respectivo.

" 8ipor negligencia o culpabilidad del USUARIO, o por haber aumentado éste sin autorizacion de
LA DISTRIBUIDORA, la demanda resultante de la Declaracxén Jurada que presentara al
solicitar el suministro, se produjera ¢l deterioro o destruceién total o parcial de los medidores y/o
instrumentos de control propiedad de LA DISTRIBUIDORA, hechos que deberdn ser
adecuadamente probados’ por LA DISTRIBUIDORA, EL USUARIO abonaré el costo de
reparaclén ) reposmén de los elementos afectados, previo dictamen del EPRE. - T

g)-Suministros a Terceros -

Abstenerse de suministrar o “ceder, total o parc:almente, 0 vender a terceros, bajo ningin
concepto, en forma onerosa o gratuita, la energia eléctrica provista por LA DISTRIBUIDORA.
Ante el incumplimiento de esta obligacién LA DISTRIBUIDORA podrd suspender el servicio
hasta tanto se regularice la situacién, en los términos indicados en el inc. b) del Articulo 10° del
presente REGLAMENTO, sin perjuicio de las acciones legales.que correspondiesen. A solicitud
de LA DISTRIBUIDORA o del USUARIO el EPRE resolverd, por via de excepcmn, los casos
particulares que se sometdn a su consideracion.

h) Comumcacnones a LA DISTRIBUIDORA

- hl) Dar aviso-a LA DISTRIBUIDORA cuando detecte cualqmer defecto 0
anormalidad en la instalacién de conexién a la rcd No pudiendo mamplﬂar réparar, -
remover ni modificar las mismas por sf 0 por terceros. '

h.2) Solicitar la baJa del suministro cuando, por cualqmer razon, deje de ser TITULAR o
USUARIO de! mismo. Hasta tanto no lo haga serd tenido como responsable de las
obhgacmnes establecidas en el presente REGLAMENT 0.

h.3) Dar aviso a LA DISTRIBUIDORA en el acto- de ocupar el NUEVO dormcﬂlo si
comprobara que no hubiera sido desconectado el suministro al anterior ocupante.

h.4) Informar a LA DISTRIBUIDORA, dentro de 0 dos (2) dias hﬂbﬂes admlmsl:ratlvos .
sxgulentes, el camblo de destmo dado al
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comercial, mdustnal consorcio, ete. ), para que aquella aplique &a‘"‘t?nfql con '_
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h.5) Informar a LA DISTRIB[HDOM en cualquler opormdai%l: éﬁlﬂ’g’;@y 2 la
violacion o alteracion de alguno de los precintos que deben estar colocadoSen-lertfiedicion.

h.6) Dar inmediato aviso a LA DISTRIBUIDORA, sobre dafios & las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del USUARIO previstos en el inc. f) Articulo 5° del presente
REGLAMENTO, a los efectos de la verlﬁcacmn de los mismos por parte de LA
DISTRIBUIDORA.

i) Maniobra en las Instalaciones

Abstenerse de maniobrar en las derivaciones y/o ramales del servicio, equipos de medicion,
interruptores o cualquier material o aparato de pertenencia de LA DISTRIBUIDORA o a su
servicio. Las tinicas personas autorizadas para tal fin son las que designe LA DISTRIBUIDORA.

j) Sistemas de Proteccidn y/o Fuentes Auxiliares

En aquellos tasos en que la eventual intéirupeién y/o perturbaclon dél suministro de energia
eléctrica pudiera producir alteraciones en procesos, pérdida de materia prima o de datos o
memorias en sistemas de computacién, EL. USUARIO debera prever integrando a la instalacién
interna, a su cargo, sistemas de proteccidn y, en caso de ser necesario, fuentes auxiliares de
‘emergencia que eviten tales contingencias.

k) Factor de Potencia

Mantener un factor-de potencia minimo, segin se- establece en el Régimen Tanfano General -
Normas de Aplicacion - Cuadro Tanfano

1) Periurbaciones

Utilizar la . energia- provista por LA DISTRIBUIDORA en forma tal de no -provocar -
perturbaciones, por encima de los valores ﬁ_]ados por el EPRE, ya sea en las instalaciones de LA<
DISTRIBUIDORA ¢ en las de otros usnarios. Se podré penalizar hasta llegar a la interrupcion
del suministro al USUARIO que exceda los valores limites de perturbacion fijados por el EPRE.

ARTICULO 8°. DERECHOS DE LA DISTRIBUIDORA

En relacién comn- la prestacién del servicio de distribucién de energia .eléctrica, LA
DISTRIBUIDORA tiene derecho a:

a) Abstencién de Conectar

- No conectara 2 la red aquellos suministros de energfa- electnca para aparatos, equlpos 0
instalaciones cuya utilizacién represente tn peligro u origine inconvenientes en el servicio
prestado a otros usuarios, de acuerdo a lo establecldo enla reglamentacién wgente E
b) Facultad de Rescisién

Rescindir unilateralmente una Solicitud de Sumlmstro ante la requisitoria de un nuevo

USUARIO, si éste no se ajusta a los reqms1tos establecidos en-los articulos 2° y 3° de este.
REGLAMENTO.

¢) Inspeccién-
¢.1) Inspeccionar la Instalacién de conexién a la red'previo a la habilitacién.
cZ) Inspeccmnar la Instalac16n de conexmn a. la red hasta el tablero prmclpal con sus

" "d) Factor de Potencna
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Realizar los controles que estime necesarios, a efectos de verificar el F aet@r,@@ P;ﬁ,énz S0 7e la
base de los instrumentos instalados o a los que considere convemente\{ni{a’leﬁie@ﬁ’ cua,lquler,

momento, ajustandose a lo establecido. en el Régimen Tarifario. - -

Cuando el Factor de Potencia, medido segin los procednhlentos ‘determinados por el EPRE
estuviera fuera del Minimo, establecido en el “Régimen Tarifario General - Normas de
Aplicacién - Cuadro Tarifario”, o el que en su momento fije el EPRE, LA DISTRIBUIDORA
estd facultada para aplicar al USUARIO las bonificaciones o recargos v penalidades respectivas,
de acuerdo a las normas al efecto establecidas por el EPRE. -

¢) Depdsito en Garantia o Garantfa Solidaria.

Podré requerir que EL. USUARIO realice un depésito de dinero previo a la conexién o
reconexidn del servicio, en concepto de garantia de pago de las facturas de suminisiro de energia,
en los siguientes casos:

e.1) Cuando se trate de un suministro Transitorio, Comunitario y/o Precario, tal cual estin
definidos en el Articulo 3° incisos c), d) y e) del presente REGLAMENTO.

e.2) Cuando se trate del suministro a un USUARIO no TITULAR.

~'¢.3) Cuando EL USUARIO tegistre més de dos (2) suspefisiones del servicio y mds de un
- (1) retiro de la medici6n, durante un plazo de doce (12) meses ininterrumpidos.

¢.4) Cuando se haya verificado Consumo Antirreglamentario.

e.5) Cuando crcunstanclas especiales, tales como Concurso de Acresdores o Qulebra, lo
Jjustifiquen. :

En los casos e.1) y e.2), EL USUARIO podra sustituir el deposrto en garantfa por la asuncion
- solidaria de las obligaciones del USUARIO por parte del propietario ‘del inmueble al que se
conecte el servicio o por parte de un USUARIO que sea TITULAR de un servicio prestado por
LA DISTRIBUIDORA. En el resto- de los casos, la decision de-permitir la sustitucién del
depdsito en garantfa por la garantia sohdana de un TITULAR de un servicio, sera de LA
DISTRIBUIDORA.

Para determinar el monto del deposnu en garantfa, LA DISTRIBUIDORA efectuara el célculo .-

de energia a consumir en el periodo que dure el swministro, hasta un maximo de dos (2) meses de
facturacién.

Si no se hace efectivo ¢l depés1to en garantia o el mismo es imputado total o parcialmente al
pago de facturas del servicio vencidas, o bien no se hubiera concretado la garantia solidaria,
‘segin corresponda, LA DISTRIBUIDORA podré proceder a la suspencién del suministro, previa -
intimacién al USUARIO:

Ala finalizacién del contrato de un suministro en el que se hubiera realizado un depésito en
garantfa, LA DISTRIBUIDORA deber4 notificar fehaciente al USUARIO a fin de hacerle
entrega.de la liquidaci6n correspondiente en la sede de LA DISTRIBUIDORA y restituir, eh €] -
~caso de que corresponda, €l remanente, A los efectos de la hqmdacxén, se deberdn computar a
favor del USUARIO los intereses que pague el Banco de Mendoza en los depdsitos a plazo fijo,
desde la fecha del depésito en garantia hasta la fecha en‘que el remanente es puesto a disposicién
del USUARIO. Los importes de los remanentes de las liquidaciones no cobrados por los
"USUARIOS dentro de los ciento ochenta (180) dfas corridos de la notificacion, deberan ser
entregados al EPRE qmen asumird la obligacién de pago Ea

ARTICULO 9%°, é@BLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

. En relacién con la prestamén del” ,,spmclo de dlst 5 c16n de energxa electnca LA
: DISTRIBU'IDORA estd ﬂbﬁgadaa ' 3 N
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a) Calidad de Servicio | l

' : AL z
Mantener la Calidad de Servicio conforme lo prewsto al respecto el lag Nomms de Cdlidad
del Servicio Puablico y Sancl_ox_les” del Contrato de Concesion, RemJ/ad ,OEV/':”E' I

b) Plazo de Conexidn

Proceder, cuando le ha sido solicitada una conexion bajo redes existentes y reahzadas las
tramitaciones pertinentes, a conectar dicho suministro en €l menor plazo, dentro de 105-limites
establecidos en las “Normas de Calidad del Servicio Phblico y Sanciones” del Contrato de
Concesion. Los Derechos de Conexidn se percibiran a través de la primera facturacion a emitirse
una vez producida el alta.

¢) Aplicacion de la Tarifa

Facturar solamente por la energia suministrada y/o servicios prestados, como maximo, los
importes que resulten de la-aplicacion del Régimen Tarifario y Cuadro Tarifario autorizados, mas
los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes, debiendo
discriminar todos aquellos tributos, impuestos o contribuciones de cardcter Nacional, Provincial
o Municipal que tengan como base el consumo del USUARIO, en la forma que especifica el
" respectivo Contrato de Concesién o disponga el EPRE. -

d) Precintado de Medidores y Contratapas
¢.1) Medidores Generales:
Efectuar el precintado de los sistemas de medlclén, preferentemente en presencia
del USUARIO o de quien lo represente De no hacerse presente éste, se le deberd
comunicar, en forma fehaciente, lo actuado al respecto.
¢.2) Medidores con Indicador de Demanda Maxima (para cuya lectura y puesta a Cero es
- necesario remover los precintos de la contratapa y del mecanismo de puesta a cero):
Proceder de la siguiente manera: X
" Remitir al USUARIO que tenga instalado este tipo de equipos de medicién
" unacircular por la que se les comunicaré entre qué fechas se efectuard la Toma
de Estados de los Consumos, invitandolo a presenciar la operacién.

» SiEL USUARIO presencia la operacién, el responsable de la lectura deberd
comunicar a éste los estados leidos y los precintos colocados.

¢) Anormalidades - Informe del Personal

Instruir a su personal vinculado con la atencién, conservacxon, lectura y/o cambm de medidores,
equipos de medicién y/o conexiones, la responsalnhdad inexcusable de informar al USUARIO
las anormalidades que presente la instalacion.

1) Responsablhdad por Interrupcxones del Servxcw

Responsabﬂlzarse, ante €l USUARIO, por los perjuicios que puedan ocasmnarse por .
interrapciones o alteraciones del servicio eléctrico o cualquier accidente o hecho humano o
natural que pud1era acontecer en las redes o instalaciones eléctricas relacionadas con el
suministro, siempre que sean imputables a falencias del personal o en las instalaciones o
equipamientos de Ja DISTRIBUIDORA y con las- limitaciones establecidas. en el inciso d)
Artfculo 5° inciso f) Articulo 6",S g inciso J) Articulo 7 del presente REGLAMENTO

g) Tolerancia en la Medicién

Mantener los equipos de medicion registrando dentro de 1os errores MAXIMOS admmdos
indicados en el inc. b) Art1culo 5° de este REGLAMENT \ v

5 'h) Identlﬁcamon

1
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Implementar una Credencial Identificatoria para todo el personal que lkng,g“r acxon 0
atencion de los usuarios, la que debera contener el nombre y apelhdo dele ’Tea 93"@1,,;1 ro

documento de identidad; el mimero de legajo y la foto color impresa en la cre encmlf /cf
- a las especificaciones del EPRE. Esta credencial debera ser exhibida por los emi*?lsa@g;,gwfbrma
visible sobre la vestimenta.

i) Cartel Anunciador

Comunicar en un cartel o vitrina visible, en cada uno de sus locales comerciales, que se
encuentran a disposicion del/los USUARIO/S copias de este REGLAMENTO, de las “Normas
de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” y del “Régimen Tarifario General - Normas de
Aplicacién - Cuadro Tarifario” vigentes. Sin perjuicio de otras medidas de difusién que
considere adecuadas

J) Libro de Quejas y Sugerencias

Poner a disposicién del USUARIO, en cada local Comercial, el "Libro de quejas y sugerencias”,
previamente habilitado por el EPRE, en el que se podra dejar asentadas las quejas, observaciones
y/o propuestas de mejora que EL USUARIO considére oportunos.

La existencia de este instrumento deberd indicarse en un cartel o vitrina adecuada y
perfectamente visible para EL, USUARIO.

Sin perjuicio de las quejas, reclamos, sugerencias y demds que EL USUARIO desee asentar en
este Libro, LA DISTRIBUIDORA esté obligada a recibir y registrar adecuadamente todos los
requerimientos, reclamos o ‘quejas que EL USUARIO haga por escrito o por via telefonica, a
través de una lineas excluswas que' LA DISTRIBUIDORA pondrd a disposicién de sus
USUARIOS.

Todas las quejas o reclamos, ingresados por cualquier via, deber4n ser comunicados por LA

DISTRIBUIDORA al EPRE dentro de los diez (10) dias héabiles administrativos de recibidos, -

salvo lo dispuesto en el apartado s 4) de este inciso, con’las formahdades que se enumeran a

T contmuamén

3D Cuando se refieran’ a facturacion y/o aumento de consumo, deberdn acompafiarse las
explicaciones que se estimen pertinentes.

j+2) Cuando se refieran a medidas adoptadas por, aphcac:on de los Articulos 6° inc. b), 7°y
9° de este REGLAMENTO, deberé remitir copia de la respectiva documentacion.

_}3) Cuando fueran motlvadas por interrupéiones o anormalidades en el suministro de
energla eléctrica, LA DISTRIBUIDORA deberd comunicarla al EPRE dentro de las
veinticuatro (24) horas, mediante telex, facsimil u otro medio adecuado, indicando la fecha

de ]a misma y nombre y domicilio del USUARIO. Dentro de los diez (10).dfas habiles -

administrativos deberd remitir copia de la queJa y la informacion correspond1ente

'j4) Cuando se refieran a la suspensién del suministro por falta de pago y EL USUARIO
demostrara haberlo efectuado con anterioridad al dia de suspensién, LA DISTRIBUIDORA
debera restablecer el servicio dentro de las cuatro (4) horas de haber constatado el pago de la
facturacion cuestionada debiendo, ademés, acreditar al USUARIO el diez por clento (10%)
de la facturacion erréneamente objetada.

k) Atencidn al USUARIO

Maritener, dentro del 4rea geogréfica de concesion, locales aproplados para la atencién comercial
al USUARIO, como minimo uno en cada Departamento de la Provincia, en la localidad mas
importante. En dichos locales la atencién comercial deberd efectuarse, en un horario uniforme,
-durante un minimo de siete (7) horas diarias, todos lg
- horanos de manana yde tarde, : :

dias b11_e§ pudiendo com_prendﬁr A
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Ademds, contard con Centros de Atencidn Telefonica para la recepc 'n\dq\reclam "s\pé"i‘
interrupcién de suministro, emergencias en el servicio, durante las vemtlcua,
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los trescientos sesenta v cinco (365) dias de!l afio. : o, 5";” 4’
Los horanos de atencion al USUARIO, los ntimeros telefomcos y dlrecmones dende se /iﬁﬁjéﬁm

efectuar reclamos, deberdn figurar en la factura, ademés de la adecuada difusién que efectuara
LA DISTRIBUIDORA.

1)) Distribucién de facturas
Entregar 1a factura con una anticipacién de'cinco (5) dias a la fecha de su vencimiento.

ARTICULO 10° - AMPLIACION DE RED POR SOLICITUD DE SUMINISTRO

a) Limite de expansitn

Cuando EL USUARIO solicite a LA DISTRIBUIDORA un nuevo suministro o ampliacién de
potencia y haya que realizar una expansion de la red existente para satisfacer sus
requerimientos, se consideran las siguientes situaciones:

a.1) Que-EL. USUARIO se localice & menos de 400 metros dela red de Media Tension ~
existente medidos en linea de Media Tensidn o de Baja Tensién a construir en la via ptiblica.
En este caso LA DISTRIBUIDORA se hard cargo de las obras e inversiones necesarias para
satisfacer el suministro requerido, incluyendo las inversiones de Distribucién en Alta Tensién.
a.2) Que EL USUARIO s¢ localice a una distancia mayor de 400 metros de la red de Media
Tensidn existente medidos en linea de. Media Tensién o de Baja Tensi6n a construir en la via
piblica. En este caso serdn a cargo de LA DISTRIBUIDORA. las obras hasta los 400 metros,
y serdn a cargo del USUARIO desde los 400 metros en adelante. LA DISTRIBUIDORA
reintegrard, parcial o totalmente la inversién realizada por EL USUARIO en las condlclones
de reintégro descriptas en este mismo Articulo.

a.3) Cuando _por razones técnicas, la-linea de Medm o de Baja Tensién deba ingresar en -
propiedad del USUARIO, los 400 metros se interrumpen en el punto limite de la propiedad. -
En este caso setén a cargo de LA DISTRIBUIDORA las obras hasta los 400 metros, o hasta el
punto lmite si esta distancia es menor de 400 metros; y el resto serd a cargo del USUARIO.
LA DISTRIBUIDORA reintegrard, parcial o totalmente la inversién realizada por EL
USUARIO, en las condiciones de reintegro descriptas en este mismo Articulo, siempre y
cuando EL. USUARIO cumpla con la reg]amentacxén que ﬁJe el EPRE respecto del libre
acceso a las instalaciones.

a.4) Cuando se venﬁquen las mismas condiciones de a.3), pero LA DISTRIBUIDORA, por
razones de servicio desarrolle una linea que a su vez alimenta a otros usuarios, 0 con.:
posibilidades de expansion del servicio, el caso se encuadrard en a.1) 6 a.2), siempre y cuando -
EL USUARIO cumpla con la reglamentacién que fije el EPRE respecto del libre acceso a'las -
instalaciones. . _

b) Evaluacion técnica

Cuando EL USUARIO sohcxte un nuevo sunnmstro o ampliacién de potencia, LA
DISTRIBUIDORA haréd una evaluacién técnica que concluird con la necesidad o no-de
expandir las redes. De esta evaluacion se podrd inferir que para el suministro requerido:

b.1) No es necesario ni obra ni inversién alguna. En este caso el trémite coitinuard con

la Instalacion de Conexn’m ala Red.

b.2) Es necesario expandir la red o la capacidad, a cargo de LA DISTR[BUIDORA, por .

© encontrarse EL USUARIO denfro de los limites egia lec', 08 €n el apartado_a. 1) del'".
presente. Articulo ' : .- : o
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b.3) Es necesario expandir la red o capacidad, a cargo “de LA DIST liIﬂDQM y del
USUARIO, por encontrarse EL. USUARIO dentro de los limites ajyrfgpd‘?g’@&;ﬁn ;ﬁ

. apartado a.2) del presente Articulo. En este caso la evaluacion técnica’ bera pfb‘ﬁ@e: e
al USUARIO como INFORME TECNICO fundamentado con las con lus'teﬂé‘” las
alternativas a que hace referencia el apartado b.4) y b.5) del presente Articulo, costos y
propuestas para la eJecucmn de las obras e inversiones.

b.4) Alternativa de minimo costo

Es la obra de minimo costo que permiten las redes existentes, que cumple con la cahdad
de servicio en funcién de la demanda existente en el lugar, que utiliza los sistemas
constructivos normalizados mas econémicos. En esta evaluacién no se incluird ninguna
expectativa de crecimiento de la demanda de nuevos suministros con relacion a la obra
proyectada. Si podréd incluir en la evaluacién, a solicitud del USUARIO, potencia
remanente en relacion con el propio suministro del Solicitante.

b.5) Alternativa proyectada por LA DISTRIBUIDORA

Es la obra que proyecta LA DISTRIBUIDORA en funcién de la estimacion del
crecimiento de la demanda en la zona, la mejora-de la calidad de servicio, el-plan de
reposicion de redes, etc.

b.6) EL USUARIO, una vez conocido. el INFORME TECNICO, si no estad conforme
con la propuesta podré designar un profesional de la especialidad que lo represente, o
concurrir al EPRE para que analice el problema.

b.7) LA DISTRIBUIDORA deberé ofrecer alternativas para la ejecucién de las obras
que contemplen desde la gjecucion completa por su cuenta, u otras formas donde EL
"USUARIO pueda ejecutar las obras que proporcionalmente le correspondan cuando no
le satisfagan las condiciones nnpuestas por LA DISTRIBUIDORA cumphendo con
todos los requisitos técnicos necesarios.

- ¢) Proporcionalidad en los'aportes o T T T
Cuando la obra o inversién se concrete con aportes compartldos entre LA DISTRIBUIDORA
y EL USUARIO, el aporte de este 1iltimo se establecerd en el menor valor que resulte de
considerar de la alternativa de minimo costo las siguientes posibilidades:

'¢.1) En forma proporcional a la distancia.

c¢.2) De acuerdo al costo de la obra a cargo del USUARIO segin lo establec1do en el
- apartado a.2) del presente Articulo.
La obra a cargo del USUARIO sera la necesaria ‘para la cobertura de su demanda Si por
cualquier razén LA DISTRIBUIDORA decidiera realizar una obra de mayor envergadura, el
diferencial de.costo correspond1ente al total de la obra se::é asu excluswo cargo

d) Tlempos de respuesta

Los tiempos de respuesta de LA DISTRIBUIDORA deberan responder a 1o mdlcado en las
Normas de Calidad de Servicio. y Sanciones, del Contrato de Concesion. Las demoras
incurridas.por EL. USUARIO, podran ser pas1bles de sanciones que determinara el EPRE

¢) Reintegro General .

el) Si EL USUARIO se - encuadra ‘en Pequenas Demandas tanfa 1, LA

DISTRIBUIDORA deberé reintegrar al mismo el costo de la obra, descontando de la

facturacién en forma bimgstral, el cargo fijo y ¢l cargo variable correspondiente al

consumo de energia. eléctn@a del USUARIO. Durante el periodo de reintegro LA
. DISTRIBUIDORA facturard al USUARIO &l c3 29 b I comerc1ahzac16n y los-
- - impuestos correspondxentes al total de la energia consumida. . -

16
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e2) Si EL USUARIO se encuadra en Grandes Deman\itﬁa

DISTRIBUIDORA, deberd reintegrar al mismo el costo de la obra Ewdg"nbap d
facturacion en forma mensual, el cargo. por uso de red, el cargo™por fdm,s,‘f}fno ‘
potencia y los cargos variables correspondlentcs al gonsumo de energlg"%lﬁ&:sme% 1 los
tres tramos horarios. Durante el perfodo de reintegro LA DISTRIBUIDORA factitara al
USUARIO el cargo por comercializacién y los impuestos correspondientes al total de la
energia consumida,

e.3) Para efectivizar el reintegro se debe con51derar un periodo de hasta dos afios
contado a partir de la fecha de recepcién de la obra. El reintegro cesara cuando el
monto reintegrado alcance el valor de la obra o en su defecto al cumplirse los dos afios .
antes mencionado, aunque no se haya alcanzado a reintegrar el costo total de la obra.

e.4) Elreintegro debera realizarse indefectiblemente al suministro definitivo para el que
se gjecuta la obra. No se podrin computar a este efecto, total o parcialmente inversiones
originadas en otros suministros que pertenezcan al mismo solicitante de obra.

e.5) LA DISTRIBUIDORA y EL USUARIO deberén acordar ¢l costo de la obra. En
caso de que no se llegara a un acuerdo el EPRE serd el encargado de dirimir la

-

controversia. ) SRR -

1) Electrificacién de Loteos y Urbanizaciones

Para ¢l caso de una solicitud de suministro de loteos o urbanizaciones nuevas, las obras
necesarias para la- electrificacion de los mismos. estardn a cargo del titular del
fraccionamiento o Joteo. Las obras deben responder a los disefios constructivos y normas que
LA DISTRIBUIDORA utilice para sus propias instalaciones. Las Normas Técnicas deberan

- contar con la aprobacién del EPRE.

Al momento de solicitarse el primer suministro electnco dentro de d1chas redes, las mismas
deberdn ser transferidas a LA DISTRIBUIDORA y- pasaran a formar parte de sus propias
instalaciones.

BRI,

g) Reintegro por la electnficacmn de Loteos y Urbamzaclones

g1) LA DISTRIBUIDORA: deberd’ remtegrarle a los USUARIOS el costo de las
instalaciones - eléctricas correspondientes a la urbanizacién o fraccionamiento. El
reintegro se debe calcular como el valor total de obra multiplicado por la relacion entre
la superficie del lote y la del loteo.

g.2) Para efectivizar el reintegro se debe cons1derar un periodo de hasta cuatro afios
contado a partic de la fecha de transferencia de las 'instalaciones- a LA
DISTRIBUIDORA. El reintegro comenzard cuando EL USUARIO pida el suministro

+ dentro del mencionado periodo de cuatro afios y cesard cuando el monto reintegrado

- alcance el costo de las instalaciones eléctricas correspondientes a la urbanizacién o
fraccionamiento, multiplicado por la relacion que resulta de-dividir la superficie del lote
en la superficie del loteo, 0 en su defecto al cumplirse el per{odo de dos aﬁos, aunque
10 se haya alcanzado a reintegrar el costo total de la obra,

£:3) El reintegro deberd realizarse indefectiblemente al suministro definitivo para el que
se ejecuta la obra. No se podrén computar a este efecto, total o parcialmente inversiones
-+ originadas en otros suministros que pertenezcan al mismo solicitante de obra. ‘
g.4) Se deberd considerar para el reintegro el costo de la obra pagado por el titular del
loteo o© ﬂaccmnammn;o En el caso que existan discrepancias entre LA
DISTRIBUIDORA y los USUARIOS respecto al costg total de la obra a reintegrar, se

" deberd realizar la presentam()n al EPRE que serd el gnchrg do de emitir la Resolucion
a correspondlente ) _ A SEURE :
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g.5) 8i.los USUARIOS se encuadran en Pequenas Dema
DIST RIBUIDORA deberé reintegrar a los mismos el cdsto de la ob
la facturacién en forma bimestral, €l cargo fijo y el cargo variable co :
consumo de energia eléctrica. Durante ¢l periodo de reintegro LA DISTRIBUIDORA
facturara al USUARIO el cargo por comercializacién y los 1mpuestos correspondientes
al total de la energia consumida.

g.6) Si algunos de los USUARIOS se encuadra en Grandes Demandas Tarifa 2, LA
DISTRIBUIDORA, debera reintegrar al mismo el costo de la obra correspondiente a
éstos suministros, descontando de la facturacion en forma mensual, el cargo por uso de
red, el cargo por comsumo de potencia y los cargos variables coirespondientes al
consumo de energia eléctrica en los tres tramos horarios. Durante el periodo de
reintegro LA DISTRIBUIDORA facturard a los USUARIOS el cargo por
comercializacién y los impuestos correspondientes al total de la energia consumida,
h) Reintegro por ampliaciones a usuarios con tarifas subsidiadas por el Fondo
Provincial Compensador de Tarifas ' -

En el caso de reintegro del costo de las instalaciones a usuarios beneficiarios de subsidios del
Fondo Provincial Compensador de Tarifas, LA DISTRIBUIDORA se ajustarda a la
reglamentacion que determine ¢l EPRE para la aprobacion del costo de la obra y el porcentaje de
reintegro que corresponda a los usuarios y/o al Fondo Provincial Compensador de Tarifas.

ARTICULO 11°. SUSPENSION DEL. SUMINISTRO

LA DISTRIBUIDORA podrd SUSPENDER EL SUMINISTRO de energia cléctnca en los casos
y cubriendo los requisitos que se indican seguidamente:

a) Sin la intervencién del EPRE. . : ST

a.l) Ante la falta de pago de una factura vencida, cualqulera fuese la- causa que Ia

* origine (eonsumos normales; ajuste por consumos antmeglamentanos facilidades de
pago) o ante la ausencia o agotamiento de la garantfa prevista en el inciso €) Articulo
8°de este Reglamento. ' "

a.2) Provisoriamente para efectuar inspecciones, ensayos, reparaciones, 0 mejoras a sus
instalaciones, tratando que las interrupciones_sean lo mas cortas posibles y durante las
horas que ocasionen menos inconvenientes al USUARIO.

a.3) Cuando EL USUARIO hubiera modificado, sin previa autohz‘acwn, las condiciones
técnicas del suministro, tales como: potencla mstalada., demanda maxuna de potenc1a
~ sistemas de proteccion ete.

~ a.4) Cuando se detecten consumos antn'reglamentanos que pongan en pehgro la segundad :
o vidade las personas.

2.5) Cuando se verifiquen las causales prewstas en el Régimen Tarifario.

a.6) Cuando no se dé cumplimiento al Cambio de Titularidad, establec1do en el inc. b) del
Articulo 2° de este REGLAMENTO.

En los casos de los apartados a.1) y a.3), LA DISTRIBUIDORA, con una ante]aclén a la fecha
de suspensién no menor.de 2 dos dfas hébiles administrativos notificard al USUARIO. En el

caso del apartado a.4), podra efectuar la suspensuSn en forma inmediata con comumcaclon_ =

posterior al EPRE. : i

En cada caso LA DISTRIBT.HDORA comumcaré al USU

. corresponder sin que pueda hacérsele paS1ble a aquella del pé
suspensmn del sumlmstro

O las prevenciones que estnne
de mdemmzamon alguna por la
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Especialmente, cuando la falta de. sumlmstro eléctric pueda produci \:

irreparables en la produccién en proceso, atente contra la salud y seguridad de TK@rngsana ": /A

todos aquellos que estén categorlzados en la Tarifa Grandes Demandas en Mem Alia "t ori;
LA DISTRIBUIDORA debera intimar fehacientemente al USUARIO del suministro €l pago de

la deuda vencida, bajo apermbmnento de nnplementar la suspension del servicio y retiro de- la
medicién. '

En todos los casos, LA DISTRIBUTDORA llevard registros de las suspensiones, que seran
puestos a disposicién del EPRE cuando este lo requiera.

En los casos del apartado a.1) precedente si la falta de pago se debiera a disconformidad del
USUARIO con el monto facturado, no se podra suspender el servicio si EL USUARIO hubiese
reclamado contra la factura y pagado una cantidad equivalente al ulltimo consumo facturado en el
periodo inmediato anterior, mientras se realizan los procedimientos tendientes a dilucidar el
monto correcto de la misma.

De informarse al USUARIO que el monto de la factura es el correcto, LA DISTRIBUIDORA

procederd, respecto del saldo impago, aplicando las disposiciones establecidas en el presenfe

REGLAMENTO sobre mora en el pago de las facturas.

b) Con comunicacién previa al EPRE.

En caso de incumplimiento a lo establecido en los incs. c), d), €) y g) del Articulo 7° de este
REGLAMENTO, LA DISTRIBUIDORA deberd previamente intimar al USUARIO para la
regularizacion de la anomalia en un plazo de diez (10) dias habiles administrativos.

ARTICULO 12°, FACTURACION Y COBRO

a) Base de Facturacién

En los casos en que el Régimen Tarifario no disponga lo contrario,. 1a facturacion deberd

realizarse sobre la base de Lecturas reales, salvo casos- fortuitos o de fuerza mayor, en los que
se.podrd estimar el consumo. Las estimaciones de consumo no podréin superar los limites
establecidos en el inc d) Articulo 6° de este REGLAMENTO.,

Asimismo, la facturacién se hard de acuerdo a la categoria tarifaria que corresponda y de acuerdo
a los valores vigentes indicados en el “Régimen Tarifario General - Normas de Aplicacién -
Cuadro Tarifario”, E]l mismo seré asignado en el momento de solicitarse.e} servicio y es facultad
de LA DISTRIBUIDORA modificarlo cuando detecte que se ha cambiado el destino original del
suministro. '

b) Remtegro de Importes

En los casos en que LA DISTRIBUIDORA, por-causas nnputables a la misma, aphcara tarifds ,‘ R

- superiores y facturara sumas mayores a las que correspondmran, debera reintegrar al USUARIO
los importes recibidos en mds. Exi estos casos, para el célculo del réintegro se aplicara Ia tarifa
vigente a la fecha de comunicacion de la anormalidad y abarcaré el periodo comprendido entre
tal momento y el correspondiente al inicio de tal anormalidad, plazo que no podra ser mayor a un
(1) afio, salvo justificacién fehaciente por un (1) periodo mayor, .con més un recargo del veinte
por ciento (20%) sobre el monto & reintegrar y més los intereses compensatonos previstos en ¢l
inc. ) de este Articulo. El reintegro debe efectuarse en un-plazo méximo de diez (10) dias hébiles
administrativos de verificado el error. .

¢) Recupero de Montos

En los casos en que LA DISTRIBUIDORA, por causas nnputables a mexacntud 1 omisién de ’

. los datos proporcionados por EL USUARIO, aplicara tarifas mfer_'ores y facmrara sumas
menores a las.que correspond1eran tendré derecho a facturar e infi

i

I~
e
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que hubiera. En estos casos, para ¢l calculo del recupero se aphcaré la tarifa wgente';;,;{
normalizacién y abarcard el perfodo comprendido entre tal momento y el co espgﬁdlgnte 4l
inicio de la anormalidad, plazo que no podréd ser mayor a dos (2) periodos de faétmaman, con
méas un recargo del veinte por ciento (20 %) sobre ¢l monto a recuperar y mas los intereses
compensatorios previsios en el inc. f) de este Articulo,

d) Ajustes por Inspeceibn

d.1) Cuando los valores de energfa hubieran s1do medidos con un error mayor al limite
indicado en €l inc b) Articulo 6° de este REGLAMENTO y/o registrados y/o facturados
en exceso, los ajustes correspondientes se efectuaran a partir del error determinado y por
el tiempo presunto que corresponda, ¢l cual no pqdré exceder un (1) afio. Se valorizaré a
tarifa vigente, mas los intereses compensatorios previstos en ¢l inc. f) de este Articulo,
emitiendo una nota de crédito a favor del USUARIO en un plazo no mayor a los diez (10)
dias de determinada tal anormalidad.

d.2) Cuando los valores de la energia hubieran sido medidos con un error mayor al
limite indicado en el inc b) Articulo 6 ° de este REGLAMENTO y/o registrados y/o
facturados en defecto, y no se trate de un-consumo antirreglamentario, los ajustes
correspondientes se efectuardn a partir del error determinado y por un tiempo presunto que
no podré exceder a dos (2) periodos de facturacién. Se valorizard a tarifa vigente, mis los
intereses compensatorios prewstos en el inc. f) del presente Articulo, emitiendo una nota
de débito al USUARIO previa notificacion fehaciente en un plazo no mayer de diez (10)
dias de determinada tal anormahdad

¢) Vencimiento para el Pago

El VENCIMIENTO de toda factura emitida por LA DISTRIZBU]DORA operaré en la fecha en
ella consignada al efecto.

) Facturas Impagas Mora e Intereses
£.1) Recargo por Mora:

EL USUARIO de un' suministro, incurrird en mora por el solo vencimiento del plazo

establecido para el pago en la respectiva factura, sin necesidad de mterpe]acxén judicial o
extrajudicial.

En los casos de no abonarse la factura a la fecha de su vencimiento y transcurridos diez
dias hibiles administrativos de mora, LA DISTRIBUIDORA se encuentra facultada
para disponer la suspension del suministro de energia eléctrica al USUARIO moroso en
los términos fijados en el inc. a.1) del Articulo 11° de este REGLAMENTO.

Sin perjuicio de lo establecido en el pérrafo anterior, para las tarifas R1, R2 y Gl se
aplicard. autométicamente un recargo del 1,5 % del monto de la factura a partir de los
 dieciséis (16) dias del vencimierito. Si persistiese la mora después de los veintitn (21) dias
del vencimiento de la factura se aplicard. automaticamente un recargo no acumulativo
(sustitutivo) al anterior del 2,25 % sobre el mismo monto, Si persistiese la mora después de
los treinta (30) dias del vencimiento de la factura se aplicard autométicamente un recargo
no acumulativo (sustitutivo) a los anteriores del 3 % sobre el mismo monto. Para las tarifas
Grandes Demandas se aplicard automaticamente un recargo del 1,5% del monto de la
factura a partir del primer dfa de mora..Si persistiese la mora después de los quince (15)
dias del vencimiento de la factura se aplicaré automaticamente un recargo no acumulativo
(sustitutivo) al anterior del 2.25 % sobre el mismo monto. Si persistiese la mora después de
los treinta (30) dias del vencimiento de la factura se aplicard automatlcamente un recargo
no acumulativo (sustltutwo) alos antenores del 3 % sobye ¢ ifmo monto. ...
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£2) Intereses Compensatorios
Sin perjuicio de los recargos por mora precedentes, LA DISTRIBUlDORA podra aplicar
intereses compensatorios a partir del primer dia de mora. EI mismo resultard de aplicar lo
que fija e] Articulo1° de la ley N°3939 o los que en el futuro los sustituyan en la Provincia
para procesos judiciales, sobre el monto de la factura, desde la fecha de vencimiento de la
factura hasta la de efectivo pago.

g) Reanudacion del Suministro

Efectuada la suspensi6n del suministro por falta de pago y normalizado el estado de deuda que lo
origind, LA DISTRIBUIDORA reanudard el suministro en un plazo que no excederd las
veinticuatro (24) horas contadas desde el momento en que EL USUARIO acredite el pago ante el
servicio comercial de LA DISTRIBUIDORA.

LA DISTRIBUIDORA aceptaré pagos fuera de término, posteriores al vencimiento, en todas las
bocas recaudadoras habilitadas al efecto y que pondra en conocimiento de-sus USUARIOS.

Los cargos AL, USUARIO por aviso de suspension y/o reanudacion del suministro se debitaran -
en la primera factura que se emita con posterioridad a estos eventos.

i) Domicilio Legal o Especial

Para todos los efectos legales, EL. USUARIO constltuye Domicilio Legal o Especial en el
inmueble para el cual solicita se le preste el sefvicio, a. menos que fije otro en forma expresa,
condicion ineludible cuando el suministro se destina a una cosa objeto mueble, y acepta el fuero
de los Tribunales Ordinarios de la Provincia de Mendoza, haciendo expresa renuncia a cualquier
otro fuero o jurisdiccién.

El domicilio legal de LA DISTRIBUIDORA seré el que corresponda a local comercial del
“Departamento en que se ubique el suministro. '

j) Contenido de la Factura : SRR - :

El contenido de la factura se ajustard a lo establecido por el Articulo 80° de la ley 6497, su
reglamentacién, el Contrato de Concesidén, el Régimen y Cuadro Tarifario y este
REGLAMENTO.

k) Periodicidad de la facturacién

Salvo acuerdo expreso distinto entre LA DISTRIBUIDORA y EL USUARIO la facturacién a
los USUARIOS encuadrados en las tarifas N° 1-R y N° 1-G del Régimen Tarifario se
realizard en periodos bimestrales y para el resto de los USUARIOS el periodo minimo de
facturacién sefd mensual. E1 EPRE, de oficio a 8011011.11(1 fundada de LA DISTRIBUIDORA
“podré variar los penodos de facturacion, '

ARTICULO 13°, COR’I‘E Y REHABILITACION I)EL SUMINISTRO

aOCorte

Cuando LA DISTRIBUIDORA hubiers suspendido el suministro 'y, tmnscumdo un (1) mes
desde la fecha de suspension, y EL USUARIO no hubiera regularizado la situacion que dio
origen a la Suspensién del” Suministro. LA DISTRIBUIDORA procedera al Corte del

Suministro que implica el ret1ro de la conexién donncﬂlana, y del mechdor 0 equlpo de
medicién. : _ '

bElRehabllitm_:i(’)n_ S
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rehablhtacxon, si hubiera lugar la cuota ﬁJa por suministro o capac1dad de suministro 0 consumo g
minimo, segiin sea el caso, con relacidn al tiempo en que permanecié suspendido el servicio'y,
nuevo Permiso Municipal o Certificado del Departamento General de Irrigacién (s6lo” para ..
suministros destinados a Riego Agrieola) si han transcurrido doce (12) 6 mas meses desde la. -
fecha del retiro de la medicion.

Los cargos al USUARIO por rehabilitacién - del suministro se debltaran en la primera factura que

se emita con postenorldad a este evento.

ARTICULO 14°. CONSUMOS ANTIRREGLAMENTARIOS

La deteccitn, por parte de LA DISTRIBUIDORA, de consumo antirreglamentario de energia
eléctrica, se realizard del signiente modo:

a) Levantard un Acta de Compropacién preferentemente en presencia del USUARIO, con. .
intervencién de un Escribano Publico y/o fincionario del EPRE y/o de la Autoridad Policial
competente, de la que deberd entregarse copia al USUARIO, si se lo hallare, y tomard aquellos
recaudos que permitan resguardar las pruebas de la anormalidad verificada 0 del delito
correspondiente.

b) La cuantificacién de la energia consumida no registrada, se efectuard a partir del error
determinado y por el tiempo presunto que corresponda, €l cual no podra exceder 1os dos afios. Se
valorizaré a tarifa vigente, aplicAndosele al monto as{ obtenido un recargo del veinte por ciento
(20%) o del cuarenta por ciento (40%) en caso de reincidencia del mismo USUARIO en &l
mismo ‘suministro, més los intereses compensatorios indicados en el inc. f) del Articuloll de
este REGLAMENTO. ~

¢) En caso de produclrse la re:teracmn de algma de las sﬁuaclones “anteriores, LA~
DISTRIBUIDORA podra preccder ‘al retiro definifivo de las. instalaciones, ‘cancelando. la .
Titularidad de las mismas; ello sin perjuicio de las acciones judiciales pertinentes.

d) El lapso entre la verificacién y la emisién de la factura complementaria no podra exceder de
treinta (30) dias.

¢) En caso de deteccién de conexiones directas a la red de LA DISTRIBUIDORA, esta

procedera & eliminar la misma pudiendo facturar la energia consumlda no registrada segim lo
especificado en este artmulo ~

ARTICULO 15° - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS S

Forman parte integrante de este REGLAMENTO todas las dlsposmlones de caracter técmco-
administrativo que en el futuro dicte ¢ EPRE, que puedan ser complementarias o m0d1ﬁcatonas
del mismo, y que respondan.a los principios de- seguridad, regularidad, generalidad,
obligatoriedad y continuidad del servicio. La amplia difusién de este REGLAMENTO y de las
dlsposmxones con €l vmculadas que dlcte el EPRE estara a cargo de LA DISTRIBUIDORA ‘

ARTICULO‘16°. ' DISPOSICION TRANSITORIA -

En el caso de un procedimiento de Consumo Antn'reglamentarlo, si LA DISTRIBUIDORA
-signiendo - la metodologia descripta en el Articulo 13° /del presente REGLAMENTO,
. verificara créditos a .favor. de Ja’ empresa Antecesora‘ ‘be a rend1rlos 51gu1endo el___

procednmento que, detenmne el EPRE . : :




